Politica de privacidad y tratamiento de datos de Story Brands

El presente documento contiene la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
personas naturales (la “Politica”) establecida por la agencia de mercadeo Story Brands,
establecimiento comercial con MATRICULA No. 03298848 DEL 19 DE OCTUBRE DE 2020 (en
adelante “La Agencia”), en cumplimiento de las normas dispuestas en la Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014 y demas normas que las reglamenten,
complementen, modifiquen o deroguen (en adelante, las “Normas Aplicables”).

1. Objetivo.

La presente Politica tiene como propdsito establecer las directrices que, en concordancia
con las Normas Aplicables, deben ser aplicadas por La Agencia para realizar el tratamiento
de datos personales de personas naturales registrados o que vayan a ser registrados en las
bases de datos de La Agencia. Igualmente, tiene como propdsito informar las finalidades
del tratamiento de datos personales por parte de la La Agencia, los derechos de los titulares
de los datos personales, y los procedimientos y canales a través de los cuales los titulares
de datos personales pueden ejercer sus derechos ante La Agencia.

2. Alcance

Esta Politica es aplicable al tratamiento de datos personales efectuado o que sea efectuado
por La Agencia en territorio colombiano. Particularmente, serda aplicable a los datos
personales de clientes, potenciales clientes, representantes y personas de contacto de
clientes, potenciales clientes referidos por los clientes, visitantes y, en general, a los datos
personales de cualquier persona natural que figuren registrados o sean registrados en bases
de datos de La Agencia y que sean susceptibles de tratamiento por parte de la misma.

En concordancia con las Normas Aplicables, esta Politica no sera aplicable a las siguientes
bases de datos:

1. A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente
personal o doméstico. Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser
suministrados a terceros se debera, de manera previa, informar al Titular y
solicitar su autorizacién. En este caso los responsables y Encargados de las
bases de datos y archivos quedardn sujetos a las disposiciones contenidas en
las Normas Aplicables;

2. Alas bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa
nacional, asi como la prevencién, deteccién, monitoreo y control del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo;

3. A las bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de
inteligencia y contrainteligencia, reguladas por la Ley 1621 de 2013;

4. A las bases de datos y archivos de informacidn periodistica y otros contenidos
editoriales; e) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008;

5. Alas bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.



Adicionalmente, de conformidad con las Normas Aplicables, los datos personales que se
encuentren en fuentes de acceso publico (entendiéndose por tales aquellos datos o bases
de datos que se encuentren a disposicién del publico), con independencia del medio por el
cual se tenga acceso, podran ser tratados por La Agencia y por cualquier persona, sin
necesidad de autorizacion del Titular, siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos
publicos.

3. Definiciones.

Para el entendimiento de esta Politica, se deben tener en cuenta las siguientes definiciones
previstas en las Normas Aplicables:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidén que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetasy boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva;

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;



Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais;

Transmisién. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

4. Responsable del Tratamiento

Responsable: Story Brands
Domicilio: km 4 Via La Calera — Sopo Conjunto Macadamia, casa 40c

Correo electrdnico para notificaciones: laura.arango9 @gmail.com

Teléfono: 311 478 7371

5. Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Para la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacién, supresion, transmision,
transferencia o cualquier otro tipo de tratamiento de datos personales de personas
naturales, La Agencia deberad obtener la autorizacién previa, expresa e informada del
correspondiente titular o de quien se encuentre legitimado conforme a las Normas
Aplicables. Esta autorizacion deberd haber sido manifestada por el titular o persona
legitimada, por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, bien sea de
forma: (i) oral; (ii) escrita; o (iii) mediante conductas inequivocas del titular del dato que
permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacidon. En ningln caso podra La
Agencia asimilar el silencio del titular como una conducta inequivoca de otorgamiento de
su autorizacion.

Al momento de solicitar al Titular la autorizacion, La Agencia deberd informarle de manera
claray expresa lo siguiente:
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a) ElTratamiento al cual serdn sometidos sus datos personalesy la finalidad del mismo;

b) El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifios vy
adolescentes;

c) Los derechos que le asisten como Titular;

d) La identificacidn, direccidn fisica o electrdnica y teléfono de La Agencia como
Responsable del Tratamiento;

La Agencia no estara obligada a solicitar la autorizacién cuando se trate de:

e) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

f) Datos personales de naturaleza publica;

g) Casos de urgencia médica o sanitaria;

h) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos;

i) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

6. Tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes

De conformidad con las Normas Aplicables, jurisprudencia constitucional y doctrina de la
Superintendencia de Industria y Comercio[l], estd prohibido el tratamiento de datos
personales de niiios, nifias y adolescentes, a excepcidn de los siguientes casos:

a) Cuando se trate de datos de naturaleza publica;

b) Excepcionalmente, cuando los datos no sean de naturaleza publica, a condicién
de que se cumplan los siguientes criterios:

e lafinalidad del tratamiento responda y respete el interés superior de los nifos,
ninas y adolescentes;

o (ii) se asegure el respeto de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes titulares de los datos personales;

e (iii) se tenga en cuenta la opinién del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo a su
madurez;

e (iv) se cumpla con los demas requisitos previstos en las Normas Aplicables para
el tratamiento de datos personales;

e (v) se cuente con la autorizacién previa para el tratamiento, otorgada por el
representante legal del menor, los cuales en principio seran conjuntamente sus
padres; a falta de uno de los padres (art. 118 C. Civil) o cuando uno haya
delegado la representacién del menor al otro (art. 307 C. Civil), la autorizacién
deberd ser otorgada aquél que ejerza la representacion.

7. Tratamiento y Finalidades
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En el desarrollo de su objeto social, La Agencia realizard y podra realizar el tratamiento de
datos personales obtenidos con autorizacidon de sus Titulares — cuando tal autorizacién es
legalmente requerida — mediante operaciones de recoleccidon, procesamiento,
almacenamiento, uso, circulacion, supresidon, actualizacidn, transmisidn, transferencia, e
inclusion en las bases de datos y para las finalidades generales y especificas que se sefialan
a continuacioén:

Finalidades Generales del Tratamiento de

Bases de datos
Datos Personales

— Utilizaciéon en el giro ordinario de los
negocios de La Agencia para el cumplimento
de su objeto social;

— Mantener contacto con el Titular; dar
respuestas a solicitudes, quejas y reclamos
del Titular o de la persona a en nombre de
guien actuan;

— Envio de informaciones, propuestas,
ofertas de bienes y servicios, noticias,
reportes, comunicaciones y requerimientos
de tipo operativo, administrativo, comercial,
contractual, obligacional o legal a que haya
1.  Todas lugar; ya sea por via telefénica, electrdnica,
postal o cualquier otro medio que La Agencia
considere idéneo para el propdsito;

— Procesamiento y gestion de la informacién
necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, legales,
tributarias, contables, corporativas vy
comerciales de La Agencia;

— Las demas finalidades que le sean
informadas al Titular mediante solicitud de
autorizacion, Aviso de Privacidad u otro
medio.

Gestion de las relaciones comerciales o
contractuales con clientes y posibles clientes
de La Agencia; gestidn y ejecucion de los
pedidos, érdenes de compra, contratos de
suministro y servicios celebrados con los
clientes; ejecucion y gestion de los casos,

2- Clientes



6rdenes de servicios, pedidos e instrucciones
de los clientes; utilizacion en procesos de
comercializacion, logistica, cobros,
administrativos y contables realizados
directamente por La Agencia o a través de
terceros; realizacién de actividades de
prospeccion comercial y vinculacién de
clientes de La Agencia; generar de registros y
estudios estadisticos para mejorar los
servicios y/u ofrecer nuevos productos o
servicios; generar registros e indicadores de
facturacién, pagos, compras y ventas;
verificacion de referencias, emisiéon de
certificaciones; seguimiento del
cumplimiento de obligaciones contractuales
o legales, y de objetivos comerciales

Conservar la seguridad y proteccidn de las
personas, bienes e instalaciones de La
Agencia, identificando y llevando un registro
histérico de las personas que ingresan a las
instalaciones de La Agencia; que permitan
adoptar medidas preventivas y de seguridad.

4- \Visitantes

Los datos personales objeto de tratamiento por parte de La Agencia se mantendran en las
correspondientes bases de datos o archivos durante el tiempo que sea razonable vy
necesario para las finalidades del respectivo tratamiento, atendiendo a las disposiciones
aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e histéricos de la informacidn, y en todo caso, durante el tiempo requerido para el
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

8. Deberes de La Agencia como Responsable del Tratamiento

Como Responsable del Tratamiento, La Agencia debera cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en las Normas Aplicables y en otras que rijan
su actividad:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en las Normas Aplicables,
copia o prueba de la respectiva autorizacidon otorgada por el Titular, la cual



debera haber sido manifestada por el titular o persona legitimada, por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, bien sea de forma:
(i) oral; (ii) escrita; o (iii) mediante conductas inequivocas del titular del dato
gue permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion;

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacidén otorgada;

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

5. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, seglin el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en las Normas Aplicables;

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacidn del Titular;

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en las
Normas Aplicables;

11. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de las Normas Aplicables, y en especial, para la
atencidén de consultas y reclamos;

12. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusidon por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

13. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

14. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacién de los Titulares.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

9. Derechos de los Titulares

De acuerdo con las Normas Aplicables, a los Titulares de datos personales les asisten los
siguientes derechos:



a)

b)

c)

d)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo
cuando se trate de: (i) informacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; (ii) datos de
naturaleza publica; (iii) casos de urgencia médica o sanitaria; (iv) tratamiento de
informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; (v)
datos relacionados con el registro civil delas personas; y (vi) demds casos en los
cuales la ley expresamente exceptle la autorizacién como requisito para el
Tratamiento;

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en las Normas Aplicables y las demds normas que las modifiquen,
adicionen o complementen;

Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a las Normas Aplicables y a la Constitucidn;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.



10. Area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos

El Responsable de La Agencia es el area responsable de la atencidon de peticiones, consultas
y reclamos, ante la cual el Titular de datos personales puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion para su tratamiento.

Los datos de contacto del Responsable de La Agencia son:
Responsable: Story Brands
Domicilio: km 4 Via La Calera — Sopo Conjunto Macadamia, casa 40c

Correo electrénico para notificaciones: laura.arango9 @gmail.com

Teléfono: 311 478 7371
11. Procedimiento para el ejercicio de derechos de los Titulares

11.1. Consultas:

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular
contenida en bases de datos de La Agencia. La Agencia atenderd la consulta en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

11.2. Reclamos:

El Titular que desee conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales, o revocar

la autorizacidén para su tratamiento, asi como el Titular o causahabientes que consideren
qgue la informacién contenida en una base de datos de La Agencia debe ser objeto de
correccion, actualizacién o supresidén, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en esta Politica o en las Normas Aplicables, podran
presentar la respectiva solicitud o reclamacién ante La Agencia, dirigida a su Responsable,
gue serd tramitada bajo las siguientes reglas:

1. Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida a La Agencia — su Responsable —
, la cual debe contener: (i) la identificacion del Titular; (ii) la descripcién de los hechos
gue dan lugar al reclamo; (iii) la direccidn fisica o electrdnica para comunicacionesy
notificaciones; y (iv) los documentos que quiera hacer valer en el tramite del
reclamo . Si el reclamo resulta incompleto, La Agencia requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepciéon del reclamo para que subsane
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las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

2. Encasode que La Agencia no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de
la situacion al interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
gue diga «reclamo en tramite» y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

4. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante La Agencia.

12. Vigencia de la Politica

La presente Politica entra en vigencia a partir del 16 de noviembre de 2020.

[1] Corte Constitucional, Sentencia C-748/11. Concepto SIC N° 133398 de2013.
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